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Encaminhamos, para ciéncia e parecer Plano de Trabalho Anual do SIC/IFMT,

periodo maio a dezembro de 2017.

Respeitosamente,
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC-SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
SERVICO DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR

PLANO DE TRABALHO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

MAIO A DEZEMBRO DE 2017

Apresentado para anlise e ciéncia do Reitor, prof. Willian Silva de Paula, em 17 de
Jjulho de 2017.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC-SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
SERVICO DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR

PLANO DE TRABALHO ANUAL (JUNHO - DEZEMBRO 2017)

O Plano Anual de Trabalho do Servigo de Informagéio ao Cidaddo do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT estd proposto e
sera realizado em conformidade com o estabelecido na Lei no 12.527, de 18 de
novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012 e
observados os critérios da Lei Complementar n°. 101/2000, de Responsabilidade Fiscal.

OBJETIVO GERAL

Operacionalizar e monitorar o Servigo de Informacfo ao Cidadio do Instituto
Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso, de acordo com a legisla¢do
brasileira e demais documentos oriundos da Controladoria Geral da Unido.

PROCEDIMENTOS

Compete ao Servigo de Informagdo ao Cidaddo do IFMT atender ao publico
interno e externo e buscar, dentro de suas competéncias e atribuigdes, realizar a¢oes
para gerir o bom andamento da Instituigdo em prol do cumprimento dos deveres
atribuidos a autoridade de monitoramento do SIC e, em conformidade com as
legislagGes.

FUNCIONAMENTO DO TRABALHO

O Servigo de Acesso ao Cidaddo é um 6rgdo de assessoramento do dirigente
méximo da Instituigdo, com competéncias determinadas na Lei no 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e regulamentadas no Regimento Geral do IFMT (em construgdo).

A autoridade de Monitoramento do SIC - Gestor cabe gerir a LAI no 6rgio,
monitorar o cumprimento dos prazos, decidir junto ao dirigente quanto a
disponibilizagdo das informagdes ou, em hipotese excepcional, em relagdo ao sigilo
quando se tratar de informagdes classificadas/desclassificadas.

METAS IMPLEMENTACAO DO SIC

1. Criag@o da Cultura de Acesso.

2. Conscientizagdo e capacitago.

3. Aprimoramento da gestdo das informagdes.

4. Implantaggo de sistemas eletrdnicos e organizagdo das informagdes no Portal
da Reitoria e Campi.

5. Padronizagdo de documentos institucionais para publicagdo no Portal.

' A base para todos os trabalhos do SIC encontra-se compilado em Aplicagdo da Lei de Acesso a
Informagdo na administragdo piblica federal. 2. ed. Revista, Atualizada e Ampliada. Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagio e Controladoria-Geral da Unido. Brasilia, 2016.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC-SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO

SERVICO DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR

PLANO TRABALHO SIC
UNHO 2017 - DEZEMBRO 2017
OBJETIVOS ACOES RESULTADOS
ALCANCADOS

Implantar a unidade
de SIC e promover o
seu funcionamento

1. Apresentar os servigos do SIC e os seus objetivos aos
dirigentes da Instituigfo.

2. Constituir por meio de Portaria respondentes do SIC
nos Campi

3. Realizar reuniio com os respondentes
videoconferéncia, sempre que necessario.

4. Monitorar e-SIC

5. Responder todos os pedidos de informagio em
conformidade com a LAI.

6.Realizar comunicados aos dirigentes/responsaveis
quando do descumprimento da LAI

7. Visibilizar o cidaddo como sujeito de direito

8. Buscar satisfagdo do publico interno e externo.

9. Realizar um atendimento humanizado.

por

Realizar
preventivas

acoes

1. Promover conscientizagfo sobre LAI

2. Realizar palestras sobre SIC

3. Apresentar o SIC aos 6rgdos colegiados

4. Produzir cartilha da LAI — publicar na pagina do
IFMT,

Produzir Relatorio
Anual de
atendimento de SIC,
Conformidade com
artigo 45 do Decreto

1. Produzir relatério estatistico com a quantidade de
pedidos de acesso a informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos; e informagdes estatisticas agregadas dos
requerentes.

n° 7.724/2012

1. Manter Transparéncia Ativa Atualizada
Responder
Transparéncia Ativa

1. Atualizar e manter atualizada Carta de Servigo ao
Produzir Carta de Cidadio
Servigo Ao Cidaddo

Participar de, no minimo, dois eventos:
Participar de palestras, cursos, treinamentos, foruns,

capacitagdo para
trabalho.

semindrios para melhoria do atendimento.




