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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Registro de pregos para eventual contratagdo de servigo de outsourcing de impressdo, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Futura e eventual contratagao de solugdao para impressao com fornecimento de equipamentos, sistema
de gerenciamento de impressoes, suprimentos para impressdo (exceto papel), e manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos (com substituicdo de pecas, componentes e materiais), para atender as
necessidades do Instituto Federal de Mato Grosso Campus S3o Vicente.

2.2. Trata-se de servico comum (nos termos da Lei 10.520/2002, e do Decreto n2 10.024/2019) de carater
continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

2.3. A prestagdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

2.4. Considerou-se para escolha do servico de outsourcing de impressao em detrimento da aquisicdo de
equipamentos pelos motivos abaixo elencados:

a) Seguir as recomendacdes do Parecer n2 00097/2019/PFE-IFMT/PGF/AGU.
b) Seguir as recomendacGes do Caderno de Logistica - Prestacdo de Servicos de Reprografia e o
documento de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de



impressdao, ambos do Ministério do Planejamento.

c) Eliminagdo de investimentos iniciais para aquisi¢do de equipamentos.
d) Aumento da produtividade dos setores com a reduc¢do das interrupgdes do servigo de impressdo, e
a insergao de equipamentos corretos para o volume de impressao e atividade realizada.
e) Eliminagdo dos custos logisticos internos com formacgao de estoques e distribuigdo de suprimentos.
f) Gestdo centralizada do servico de impressdo, que possibilita a obtengdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos de forma mais agil e eficiente,
portanto, a administracdo poderd tomar suas decisdes gerenciais de forma mais adequada e assertiva.

2.5. A forma de calculo do quantitativo de bens e servigos necessarios para a composi¢do da solugdo
encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, constante no processo
eletronico 23197.000721.2020-17.

2.6. Bens e servigos que compdem a solugao

2.6.1. Das franquias e excedentes:

Grupollltem Descri¢do Unid.

Franquia 1 - Servigos de outsourcing de impressio com franquia de 1.152 paginas

1 1 monocromaticas formatos A4, carta e oficio por més mediante a utilizagdo de uma impressora|| Pag
multifuncional Tipo 1. /Més
(CATSER 26573)
Franquia 2 - Servicos de outsourcing de impressdo com franquia de 5.209 pdginas

1 ) monocromaticas formatos A4, carta e oficio por més, mediante a utilizacgdo de uma| Pag
impressora multifuncional Tipo 2. /Més
(CATSER 26573)
Franquia 3 - Servigos de outsourcing de impressio com franquia de 356 paginas

1 3 policromaticas formatos A4, carta e oficio por més mediante a utilizacdo de uma impressora|| Pag
multifuncional Tipo 3. /Més
(CATSER 26611)

1 4 Excedentes 1 - P4ginas excedentes monocromaticas formatos A4, carta e oficio. P4
(CATSER 26654) &

1 5 Excedentes 2 - Paginas excedentes policromaticas formatos A4, carta e oficio. P4
(CATSER 26697) g

1 6 Excedentes 3 - P4ginas excedentes monocromaticas formato A3. P4
(CATSER 26670) 8

2.6.1.1 Todos os itens precisam compor um Unico grupo, pois se integram através de um unico
sistema de controle de impressdo e bilhetagem. Se ndo for um Unico sistema, ndo ha a
possibilidade de redirecionar a impressdo de um equipamento para outro, podendo gerar uso
duplicado de franquia em contratos diferentes, gerando prejuizos para a Administracdo Publica.
As paginas excedentes pertencendo a mais de uma franquia, podem ter valores diferentes
gerando inconsisténcias nos pagamentos e prejuizos para a Administragdo Publica.

2.6.2. Da Especificagdo Minima dos Equipamentos:

FungGes: impressdo, digitalizagdo e copia;

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);
Velocidade A4/Simplex: 30 ppm;

Impressdao nos formatos A4, carta e oficio;

Impressdo frente e verso (duplex);

Resolugdo de impressdao minima 600 dpi;

Gramatura: de 75 a 120 g/m?;

Bandeja de alimentagdo automatica para 250 folhas;

Scanner com vidro de exposi¢cdo e RADF (com digitalizagcdo frente
e verso);




Tipo 1 - Impressora

multifuncional
monocromatica
1.152 pagina/més)

(franquia

Digitalizar nos formatos A4, carta e oficio;
Digitalizar colorido;

Digitalizar no minimo nos formatos PDF/A e JPEG/JPG, vindo
configurada para digitalizar em PDF/A;

Resolugdo de digitalizagdo 1200 dpi, 600 dpi e 300 dpi
(configurada por padrdo);

Poder encaminhar os documentos digitalizados para USB
(pendrive), direto para o computador que solicitou a digitalizagdo,
pasta de rede, FTP, e-mail;

Devera fornecer sistema de digitalizacgdo com OCR, compressdo e
indexagdo que possibilite pesquisas de texto no PDF;

Conexdo USB e Ethernet 100/1000;
Visor LCD Touch Screen em portugués.

Impressdo direta via USB (pendrive). A impressora deve permitir
integragdo com o sistema de gestdo e contabilizagdo de
impressdo, identificando o usudrio que imprimir mesmo quando
for impressdo via USB (pendrive);

Funcionar em sistema operacional Windows 7, Linux Ubuntu
18.04, Mac OS e versdes mais recentes desses sistemas
operacionais;

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento,
armazenamento e meméoria suficientes para operar com todas as
capacidades, fungGes solicitadas e integracdo com o sistema de
gestdo e contabilizacdo de impressao;

Equipamentos novos, sem uso anterior, comprovado através da
nota fiscal de compra;

Voltagem 110 ou 220v. A contratada deverd fornecer, se
necessario, equipamento estabilizador/transformador de tensdo
adequado a poténcia do equipamento.

FungGes: impressao, digitalizacdo e copia;

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);
Velocidade A4/Simplex: 45 ppm;

Impressao nos formatos A3, A4, carta e oficio;

Fungdo de grampeamento e fazer livreto com grampeamento
central;

Impressdo frente e verso (duplex);

Resolugdo de impressao minima 600 dpi;
Gramatura: de 75 a 120 g/m?;

Bandeja de alimentag¢do automatica para 250 folhas;

Scanner com vidro de exposigdo e RADF (com digitalizacdo frente
e verso);




Tipo 2 - Impressora
multifuncional
monocromatica com fung¢do
de grampeamento (franquia
5.209 pagina/més)

Digitalizar nos formatos A4, carta e oficio;
Digitalizar colorido;

Digitalizar no minimo nos formatos PDF/A e JPEG/JPG, vindo
configurada para digitalizar em PDF/A;

Resolugdo de digitalizagdo 1200 dpi, 600 dpi e 300 dpi
(configurada por padrao);

Poder encaminhar os documentos digitalizados para USB
(pendrive), direto para o computador que solicitou a digitalizacao,
pasta de rede, FTP, e-mail;

Devera fornecer sistema de digitalizacgdo com OCR, compressdo e
indexagdo que possibilite pesquisas de texto no PDF;

Conexdo USB e Ethernet 100/1000;
Visor LCD Touch Screen em portugués.

Impressdo direta via USB (pendrive). A impressora deve permitir
integragdo com o sistema de gestao e contabiliza¢cdo de
impressdo, identificando o usudrio que imprimir mesmo quando
for impressdo via USB (pendrive);

Funcionar em sistema operacional Windows 7, Linux Ubuntu
18.04, Mac OS e versdes mais recentes desses sistemas
operacionais;

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento,
armazenamento e meméoria suficientes para operar com todas as
capacidades, fungGes solicitadas e integracdo com o sistema de
gestdo e contabilizacdo de impressao;

Equipamentos novos, sem uso anterior, comprovado através da
nota fiscal de compra;

Voltagem 110 ou 220v. A contratada deverd fornecer, se
necessario, equipamento estabilizador/transformador de tensdo
adequado a poténcia do equipamento.

FungGes: impressao, digitalizagdo e copia;

Tecnologia jato de tinta ou eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente);

Velocidade A4/Simplex: 25 ppm;

Impressao nos formatos A4, carta e oficio;

Impressdo frente e verso (duplex);

Resolugdo de impressao 1200 dpi;

Gramatura: de 75 a 180 g/m?;

Deve suportar impressao de papel glossy e papel couché;
Bandeja de alimentag¢do automatica para 250 folhas;

Scanner com vidro de exposi¢gdo e RADF (com digitalizacdo frente
e verso);

Digitalizar nos formatos A4, carta e oficio;




Digitalizar colorido;

Digitalizar no minimo nos formatos PDF/A e JPEG/JPG, vindo
configurada para digitalizar em PDF/A;

Resolugdo de digitalizagdo 1200 dpi, 600 dpi e 300 dpi
Tipo 3 - Impressora|(configurada por padrdo);
multifuncional policromatica
(franquia 356 pagina/més) ||Poder encaminhar os documentos digitalizados para USB
(pendrive), direto para o computador que solicitou a digitalizacao,
pasta de rede, FTP, e-mail;

Devera fornecer sistema de digitalizacdo com OCR, compressdo e
indexagdo que possibilite pesquisas de texto no PDF;

Conexdo USB e Ethernet 100/1000;
Visor LCD Touch Screen em portugués;

Impressdo direta via USB (pendrive). A impressora deve permitir
integracdo com o sistema de gestao e contabiliza¢cdo de
impressdo, identificando o usudrio que imprimir mesmo quando
for impressdo via USB (pendrive);

Funcionar em sistema operacional Windows 7, Linux Ubuntu
18.04, Mac OS e versdes mais recentes desses sistemas
operacionais;

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento,
armazenamento e meméoria suficientes para operar com todas as
capacidades, fungGes solicitadas e integracdo com o sistema de
gestdo e contabilizacdo de impressao;

Equipamentos novos, sem uso anterior, comprovado através da
nota fiscal de compra;

Voltagem 110 ou 220v. A contratada deverd fornecer, se
necessario, equipamento estabilizador/transformador de tensdo
adequado a poténcia do equipamento.

2.6.3. Do Sistemas de Gerenciamento de Equipamentos e Bilhetagem das Impressées:

A contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Apenas paginas efetivamente
impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressao.

A contratante possui equipamentos com sistema operacional Windows e Linux, devendo a
solugdo a ser fornecida compativel com estes sistemas operacionais.

Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos
valores da franquia ou pdgina impressa, assim como todos os demais valores relacionados a
solugdo a ser fornecida.

O software de gestao poderd ser disponibilizado em nuvem ou em equipamento instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA opte por instalar o software nas dependéncias da CONTRATANTE, ele
devera ser instalado pela CONTRATADA e em hardware préprio da CONTRATADA no local onde
estiverem instalados os equipamentos. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por danos de
origem elétrica aos equipamentos. Portanto, caso julgue necessario, a CONTRATADA deverd
fornecer nobreak, estabilizador ou outros equipamentos de protec¢do contra surtos ou faltas de
energia elétrica.




Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servigo,
somente podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e
seguranga, conforme orientagGes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagées
e vedacBes para contratagdo de Servicos de Computacio em Nuvem do MP/STI, anexo a
Portaria no 20, de 14 de junho de 2016:

1. O ambiente do servigo contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013;

2. Os dados e informagGes da contratante devem residir exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicagcdo e copias de seguranca (backups);

3. Os data centers onde os servigos estardao hospedados deverdao ter disponibilidade de no
minimo, 99,741%. A comprovacdo pode ser feita por meio de certificagdo TIA 942 TIER II;

4. A portabilidade de dados e software devem estar disponiveis para a transferéncia de
localizagdo sem custo para a contratante;

5. As informagdes sob custddia da CONTRATADA serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo
podendo ser usadas pela contratante e pelo provedor da infraestrutura de processamento de
dados, ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagdo formal da
contratante.

Em ambos os cendrios, com relagdo a gestdao do software de bilhetagem, a contratada deve
possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencio,
nao havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticagio com sistemas de servigco de
diretério, como Microsoft Active Directory ou OpenlLDAP, de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios. Caso a contratante ndo possua nenhuma
das duas op¢des anteriores deve ser possivel cadastrar os usudrios e senhas no préprio software
de bilhetagem.

O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e
possibilitar também a criacdo de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

1. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e
policromaticas.

2. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usuarios e entre
as impressoras de um grupo de impressoras.

O software deve permitir a visualizagdo do status de funcionamento de cada equipamento e o
gerenciamento de suprimentos.

O Software devera permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o equipamento
ou parar de funcionar, atualizar base de dados quando a comunicag¢do ou o funcionamento for
restabelecido com todas as informagdes sobre os servigos de reprografia realizados no periodo
em que permaneceu sem comunicagao;

O software de bilhetagem deve suportar o envio pré-agendado de relatérios previamente
configurados.

Permitir a exportagdo de dados de relatérios em formatos PDF, DOC e XLS;

A solucdo a ser fornecida deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer
informagBes gerenciais sobre o parque de impressio e a respeito das quantidades,
data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos, também possibilite filtros:

e por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagdo, bloco,
sala, etc;

e por equipamento;

e por centro de custo;

e por usuario e por grupo de usuarios;

e por tamanho de papel;

e por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

e por modo de impressdao: modo econémico, modo normal;

e por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

O software deve permitir a restrigdo ao uso de cores e forgar impressdao em duplex, por usuario




e grupo de usudrios.

O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados
pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressées nido relacionadas aos
propdsitos da Administragdo, o software de bilhetagem deve permitir armazenar, de forma
compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser
cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

Documentos classificados como confidenciais/sigilos: a critério de cada solicitante, ndo devem
ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente.

O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdao de uma
impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabiliza¢do para
o usudrio de origem. O usuario deve ser notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar

para qual equipamento o trabalho deve ser encaminhado.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Atualmente o Campus conta com um parque heterogéneo de impressoras. Isso dificulta a
construcdo de processos para a aquisicdo de insumos para impressao e de servicos de manutenc¢do. Além
disso, como o Campus é localizado na zona rural, muitas atividades de manutencdo ndo programadas
previamente podem gerar um custo maior que o valor do préprio equipamento, fato que se agrava em
equipamentos que ja estdo em fase de meia vida util. Dessa forma, muitas vezes, a manutencdo desses
equipamentos ndo ocorre de forma impecavel.

3.1.2. Com a falta de manutencdo preventiva e/ou corretiva adequada o servico de impressdo fica
vulneravel e, eventualmente, eleva o tempo de parada ndo programada dos equipamentos. Quando
possivel, as atividades de impressdo sdo redirecionadas para outros setores. No entanto, nem sempre
existem outros setores préximos com impressora funcional e portanto, as impressdes sdo redirecionadas a
setores distantes do setor original. Esse redirecionamento, quando ocorre, gera desperdicio de tempo com
a busca das impressGes e com filas maiores, consequentemente, reduzindo a eficiéncia dos trabalhos
desempenhados e impactando direta e indiretamente as atividades meio e fim da instituicdo.

3.1.3. Outro destaque é que, atualmente, o acompanhamento do numero de impressdes é realizado
isoladamente para cada impressora. Dessa forma, ndo existe um sistema automatico de coleta de
informagdes das impressoras e que gerem indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e/ou
utilizacdo de recursos. Isso dificulta a tomada de decisdes gerenciais relativas as impressoras.

3.1.4. Justifica-se a opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos com base no inc. Ill, art. 32 do Dec reto
n? 7.892, de 2013, tendo em vista que esse processo licitatorio atenderd a demanda de diversos campi do
IFMT e do 92 Batalhdo de Engenharia de Construgdao UASG 160157 que manifestaram intengdo em participar
da Intencdo de Registro de Pregos - IRP 24/2021 da UASG 158144. A IRP esteve disponivel para
manifestacGes de interesse no periodo de 24/05/2021 a 18/06/2021.

3.1.4.1. Além dos campi que manifestaram intengdo em participar da Intengdo de Registro de
Precos - IRP 24/2021 da UASG 158144 via sistema SIASGNet IRP, participardo desta licitacdo o IFMT
Campus Confresa e IFMT Campus Rondondpolis que ndo conseguiram incluir sua demanda através do
sistema, entretanto, enviaram suas demandas ao Orgdo Gerenciador via e-mail.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

Objetivos Estratégicos

OE 03 |leducagdo.

Desenvolver e Implementar tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TICs) aplicaveis a

Referéncia: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023

H ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2021- H



2023

ID Meta do PDTIC

ID |Agdo do PDTIC

M12 [Manter e ampliar servigo de impressao

A46

Contratagao de servigo de outsourcing
de impressao

ALINHAMENTO AO PAC <2021>

Item Descrigdo
30 Outsourcing de impressdao de paginas A4 monocormaticas dentro da franquia e sem
fornecimento de papel
31 Outsourcing de impressdao com paginas A4 monocromaticas excedentes a franquia e
sem fornecimento de papel
39 Outsourcing de impressdo de paginas A3 monocromaticas dentro da franquia sem
fornecimento de papel.
33 Outsourcing de impressdo de pdginas A3 monocromaticas excedente a franquia sem
fornecimento de papel.
34 Outsourcing de impressao de folhas A4 policromaticas dentro da franquia sem
fornecimento de papel
35 ||Outsourcing de impressdo de paginas A4 policromaticas excedentes a franquia.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A estimativa de demanda é conforme o quadro abaixo:

Grupo

Item

Descrigdo

Unid.

Quant.
mensal

Quant. 12
meses

Quant. 48
meses

Quant. de
impressoras

Franquia 1 - Servicos de
outsourcing de impressdo com
franquia de 1.152 paginas
monocromaticas formatos A4,
carta e oficio por més mediante
a utilizagdo de uma impressora
multifuncional Tipo 1.

(CATSER 26573)

Pag
/Més

169.344

2.032.128

8.128.512

147

Franquia 2 - Servigos de
outsourcing de impressao com
franquia de 5.209 paginas
monocromaticas formatos A4,
carta e oficio por meés,
mediante a utilizagdo de uma
impressora multifuncional Tipo
2.

(CATSER 26573)

Pag
/Més

223.987

2.687.844

10.751.376

43

Franquia 3 - Servicos de
outsourcing de impressdo com
franquia de 356 paginas
policromdaticas formatos A4,
carta e oficio por més mediante
a utilizagdo de uma impressora
multifuncional Tipo 3.

(CATSER 26611)

Pag
/Més

10.324

123.888

495.552

29

Excedentes 1 -  Paginas
excedentes  monocromaticas
formatos A4, carta e oficio.
(CATSER 26654)

Pag

257.583

3.090.996

12.363.984

Excedentes 2 -  Paginas
excedentes policromaticas
formatos A4, carta e oficio.
(CATSER 26697)

Pag

16.113,25

193.359

773.436

Excedentes 3 -  Paginas
excedentes  monocromaticas




formato A3. Pag | 1.768 | 21.216 | 84.864 -
(CATSER 26670)

3.3.2. A forma de calculo do quantitativo de bens e servigos necessarios para a composi¢do da solugdo
encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, constante no
processo eletrénico 23197.000721.2020-17.

3.3.3. A estimativa de demanda individualizada do 6rgdo gerenciador e participantes é conforme o
ANEXO Il do Edital.

3.3.4. O endereco do Orgdo Gerenciador e Participantes onde sera implementada a solucdo estdo
relacionados abaixo:

a) IFMT - Reitoria UASG 158144: Avenida Sen. Filinto Miiller, 953 - Bairro: Quilombo - CEP:
78043-409, Cuiaba-MT.

b) IFMT - Campus Sdo Vicente UASG 158335: SEDE - Rodovia BR 364, Km 329, Zona Rural, Vila
de S3o Vicente, Municipio de Cuiaba - MT, CEP 78.106-970.

b.1) IFMT-SVC Centro de Referéncia de Jaciara: Avenida Zé de Bia, n2 976, Jardim
Aeroporto Il, CEP 78.820-000, Jaciara-MT.

b.2) IFMT-SVC Centro de Referéncia de Campo Verde: Rua Izidoro Luiz Gentilin, 585 -
Bairro Belvedere — CEP 78840-000 — Campo Verde - MT.

c) IFMT - Campus Alta Floresta UASG 158972: Rodovia MT 208, s/n - Lote 143-A, Loteamento
Aquarela - Hamoa, Caixa Postal 148 - CEP: 78580-000- Alta Floresta-MT.

d) IFMT - Campus Avang¢ado de Diamantino UASG 158144: Rodovia Roberto Campos
Diamantino, None - CEP: 78400-000, Diamantino-MT.

e) IFMT - Campus Avancgado de Lucas do Rio Verde UASG 158144: Avenida Universitdria,
1.600W, Bairro Parque das Emas Il, Lucas do Rio Verde/MT - CEP: 78455-000.

f) IFMT - Campus Avangado de Sinop UASG 158144: Rua das Avencas, 2377, Setor Comercial,
Centro - CEP: 78550-178, Sinop-MT.

g) IFMT - Campus Avancado de Tangara de Serra 158492: Rua José de Oliveira (28), n2 980-N,
Vila Horizonte, Tangara da Serra - MT. CEP 78300-000.

h) IFMT - Campus Barra do Gargas UASG 158497: situado na Estrada de acesso a BR-158, Radial
José Mauricio Zampa, s/n - CEP: 78607-899, Barra do Gargas-MT.

i) IFMT - Campus Caceres UASG 158334: Avenida Europa, n2 3000, Vila Real/Distrito Industrial -
CEP: 78201-382, Caceres-MT.

j) IFMT - Campus Campo Novo do Parecis UASG 158492: Rodovia MT 235, KM 12, Zona Rural,
Campo Novo do Parecis - MT. CEP 78360-000.

k) IFMT - Campus Confresa UASG 158486: Av. Vilmar Fernandes, n2 300 - Santa Luzia -
Confresa/MT - CEP: 78.652-000.

[) IFMT - Campus Cuiaba - Cel. Octayde Jorge da Silva UASG 158333: Rua Zulmira Canavarros, n2
95, Centro, CEP 78.005-200, Cuiaba/MT.

m) IFMT - Campus Juina UASG 158493: Linha J, quadra 8, Setor Chdcara, Caixa Postal: 255, CEP
78.320-000, Juina-MT.

n) IFMT - Campus Primavera do Leste UASG 158970: Av. Dom Aquino, n2 1.500 - Parque
Eldorado - Primavera do Leste/MT - CEP: 78.850-000.

o) IFMT - Campus Rondondpolis UASG 158498: Rua Ananias Martins de Souza, n? 861 - Vila
Mineira - Rondondpolis/MT - CEP: 78.721-520.

p) IFMT - Campus Sorriso UASG 158950: Av. dos Universitdrios, n2 799, Santa Clara, Sorriso/MT,
CEP: 78.895-150.

q) 92 Batalhdo de Engenharia de Construgao UASG 160157: Av. Fernando Corréa da Costa,



2979, Boa Esperanga, Cuiaba-MT, CEP 78068-600.
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. Nado ha necessidade de parcelamento da contratagdo.
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.5.1. Com o processo de outsourcing de impressao pretende-se:

1. Atender a demanda de reprografia, impressao e digitalizagdo de documentos;

2. Aumentar a produtividade dos setores com a redugdo da quantidade e do tempo de
interrupg¢des do servigo de impressao;

3. Utilizar equipamentos mais apropriados ao volume de impressao;

4. Reduzir o impacto nas atividades em caso de eventuais paradas do servigo;

5. Implantar um sistema de gerenciamento de impressdes que facilite estudos e tomadas de
decisGes gerenciais assertivas.

6. Eliminar investimentos iniciais para aquisicao de equipamentos;

7. Eliminar os custos logisticos internos com formag¢do de estoques e distribuicdo de
suprimentos;

8. Implantar um sistema de gerenciamento de impressdes.

3.5.2 Um sistema de gestao do servigo de impressao, por sua vez, pode facilitar, dentre outras coisas:

1. Aumentar a disponibilidade por informar antecipadamente a necessidade de substituicdo de
toner ou outras pecas;

2. Ajudar na definicdo do posicionamento das impressoras nos diversos setores de acordo com
a quantidade de impressbes de cada setor;

3. Prever, antecipadamente, a necessidade no incremento do numero de impressoras dado o
histérico do tamanho da fila de impressao; e

4. Identificar os tipos de processos que devem ser priorizados durante procedimentos de
informatizacdo com o objetivo de gerar menores gastos com insumos de impressao.

5. Foram considerados, ainda, para a escolha do servico de outsourcing de impressio em
detrimento da aquisicdo de equipamentos, as recomendacgdes e os seguintes beneficios:

a) Parecer n2 00097/2019/PFE-IFMT/PGF/AGU;

b) Caderno de Logistica - Prestacdo de Servigos de Reprografia e o documento de Boas
Praticas, orientacbes e vedagBes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressdao, ambos do Ministério do Planejamento;

c) Eliminag¢do de investimentos iniciais para aquisicdo de equipamentos;

d) Eliminagdo dos custos logisticos internos com formacdo de estoques e distribuicdo de
suprimentos;

e) Implantagdo de um sistema de gerenciamento de impressdes.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Capacitagdo

4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os treinamentos sem custo a CONTRATANTE, assim que a
implantag¢do da solugdo for finalizada.

4.1.2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para utilizagdo do sistema de gestdo e
contabilizacdo de impressdo, para os servidores indicados pelo fiscal do contrato. Podendo ser video-
aulas ou Ensino a Distancia (EAD).

4.1.3. A CONTRATADA devera efetuar treinamento com os servidores indicados pelo fiscal do
contrato, onde serdo instalados os equipamentos, com a finalidade de realizar a operagdo correta dos
equipamentos e prestar suporte basico a solugdo.

4.1.4. Sera considerado suporte basico a retirada de papel preso na multifuncional, troca de
tonalizadores, realimentacdo de papel, configuragdo das estagdes de trabalho, verificagdo se o
equipamento estd ligado, verificar se o equipamento estd ligado na rede ou diretamente em um
computador e etc.

4.1.5. Sempre que forem implantados equipamentos com marca ou modelo diferentes dos ja
existentes, a CONTRATADA devera fornecer treinamento ao término do servico.

4.1.6. A CONTRATADA deve manter um canal de comunicagdo direto para esclarecimento de duvidas.

4.2. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.2.1 Recolher e realizar o correto desfazimento dos cartuchos e toners ja utilizados. As medidas para
tratamento e mitigagdo encontram-se na Descrigdo da solugdo como um todo - Da Logistica Reversa e
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5. VISTORIA PARA A LICITAGAO

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagGes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 18:00 horas (horario de Brasilia).

5.1.1. O interessado em realizar a vistoria devera AGENDA-LA PREVIAMENTE com a Coordenacdo de
Tecnologia da Informagdo, através de contato pelo e-mail cti@ svc.ifmt.edu.br

5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

5.3. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da presta¢do
dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.4 A licitante devera apresentar declaracdo que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obriga¢goes objeto da licitagdo.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

6.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

6.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

6.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagcGes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento
definitivo;

6.1.10. Efetuar as reteng@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.1.11. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

5.1.11.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usuario;



6.1.11.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

6.1.11.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

6.1.12. Cientificar o drgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada;

6.1.13. Arquivar, entre outros documentos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do
servigo e notificagdes expedidas;

6.1.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao do contrato;

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos
servigos pela contratante;

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

6.2.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo;

6.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execu¢do do contrato;

6.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

6.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

6.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigcos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

6.2.11. Nao fazer uso das informagBes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questdo;

6.2.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

6.2.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;



6.2.15. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.2.16. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.2.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

6.2.18. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

6.2.19. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execu¢do do empreendimento;

6.2.20. Paralisar, por determinag¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

6.2.21. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

6.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacgbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicGes de seguranca, higiene e disciplina;

6.2.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

6.2.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

6.2.26. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

6.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.2.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de
1993;

6.2.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga da Contratante;

6.2.30. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;



6.2.31. Caso necessario, realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

6.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos
6.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

6.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condig¢des, produtos ou
precos registrados;

6.3.4. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

6.3.4.1. as formas de comunicac¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

6.3.4.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indica¢do de
prazo e responsavel;

6.3.5. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre outros:

6.3.5.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC;

6.3.5.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

6.3.5.3. as regras para a substituicdo da solu¢do registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em fung¢ao de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica;

7. DA SUBCONTRATACAO
7.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
8. ALTERAGAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1 Serd feita uma reunido remota através do Google Meet com a empresa vencedora para que sejam
filmados os seguintes testes para avaliar se a solugdo ofertada realmente atende os requisitos do Termo de
Referéncia. A reunido serd gravada para futuras consultas. O arquivo da reunido sera armazenado e
disponibilizado no Google Drive da Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo e seu link sera disponibilizado
a todos os interessados.

9.1.1. Mostrar na tela do sistema de gestdo e contabilizacdo de impressdo o nome do sistema, tendo
de ser o mesmo sistema da proposta;

9.1.2. Cadastrar um usuario;
9.1.3. Testes de impressdo/cépia on-line funcionando corretamente;
9.1.4. Testes de impressdo/cdpia off-line redirecionando a impresséo;

9.1.5. Testes de impressdo/copia usuario atingindo a cota de impressio monocromdtica e
policromatica;

9.1.6. Testes de impressdo/cdpia usuario definindo copia como sigilosa;

9.1.7. Testes de impressdo/cdpia usudrio acessando o sistema e visualizando as impressdes
realizadas;



9.1.8. Teste de bilhetagem offline simulando uma perda de conexdo com o servidor e verificando se
os dados fisicos e logicos foram enviados assim que a comunicagdo for restabelecida;

9.1.9. Emissdo de um relatdrio de impressdo/cdpia, para ser confrontado com as acdes realizadas nos
testes de impressdo/copia;

9.1.10. Visualizar, no sistema, as primeiras paginas de cada documento impresso/copiado.
10. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
10.1. Rotinas de Execugao
10.1.1. Do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
10.1.1.1. Da implantag¢do da solugdao

10.1.1.1.1. O processo de implanta¢do da solugdo comecard a partir da Ordem de Servigo,
tendo a CONTRATADA o prazo maximo de 50 dias Uteis para finalizar os servigos e
entregar em perfeito funcionamento.

Item Atividade ou servico Métrica Quantidade

Levantamento das caracteristicas dos locais onde serdo
instalados os equipamentos, da demanda de impressao,
da quantidade de usudrio e todas as outras informagdes
necessarias para a implantagdo da solugdo.

Dias Uteis contados
a partir da Ordem 10
de Servigo

Dias uteis contados
Instalacdo, testes e implantagdo da solucdo de impressao |a partir da
departamental completa. finalizacdo do item
acima

40

10.1.1.2. Do treinamento

Iltem Atividade ou servico Prazo Quantidade

Inicio ao término da|lLista de servidores
implantagdo dallindicados pelo fiscal
solugdo de impressdo|do contrato

Treinamento para utilizagdo do sistema de
gestdo e contabilizagdo de impressao.

Treinamento para realizar a operagdo correta Lista de servidores

. , . .llnicio ao término do|, . .
2 |(dos equipamentos e prestar suporte bdsico a| . . indicados pelo fiscal
~ treinamento acima
solucdo. do contrato

Treinamento para operagdo correta e suporte [Inicio ao término da |Lista de servidores
3 ||basico dos equipamentos implantados com|implantagdo dos|indicados pelo fiscal
marca ou modelo diferentes dos ja existentes. |equipamentos do contrato

10.1.1.3. Da manutengao preventiva

10.1.1.3.1. Apds a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA deverad prestar servico
continuo de manutengdo preventiva e reposi¢do de suprimentos, como tonalizadores e
cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade do servi¢o de impressdo departamental
no melhor nivel possivel.

Item Atividade ou servico Métrica Quantidade

1 |[Solicitagdo de esclarecimento de duvidas. Dias uteis 3

Manutenc¢do preventiva dos equipamentos de Sempre que forem
impressdo / copia / digitalizacdo / fax, a fim de evitar, fornecidos

2 |problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza| Frequéncia [suprimentos para
externa, limpeza interna, limpeza do caminho do atender a franquia
papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, etc. mensal

Fornecimento dos materiais de consumo, como
3 |lcartucho de toner, cilindro, tinta, para atender a|| Frequéncia
franquia mensal.

Antes do término
dos suprimentos

Fornecimento dos materiais de consumo, como
cartucho de toner, cilindro, tinta, através de N
4 e . , . Dias uteis 3
solicitagdo da CONTRATANTE, por motivo de término

antes do proximo fornecimento.




Toda vez que forem
Logistica reversa de recolhimento dos materiais de fornec'id.os mais
5 |consumo, como cartucho de toner, cilindro, tinta,| Frequéncia |Materiais de
embalagens dos equipamentos. consumo e/ou
realizada uma visita
técnica
10.1.1.4. Da manutencgao corretiva
10.1.1.4.1. Apds a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA deverad prestar servico
continuo de manutencdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicio de
equipamentos apds detec¢do e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE.
10.1.1.4.2. As solicitagdes de substituicao deverao ser realizadas pelo fiscal do contrato, e
poderdo ser realizadas através de sistema de gerenciamento, chamados, oficio e/ou e-
mail, encaminhados aos responsdveis informados pela CONTRATADA. O fiscal fara o
acompanhamento do procedimento de retirada e recolocagdo dos equipamentos
certificando-se de que esteja em conformidade com as especificagdes estabelecidas.
10.1.1.4.3. O problema/falha sera considerado efetivamente concluido quando o fiscal do
contrato confirmar a conclusdo do chamado. O chamado concluido ou rejeitado pela
CONTRATADA, podera ser reaberto pelo fiscal do contrato caso considere que o chamado
ndo foi concluido.
Item|Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Dias uteis, apods a
1 [Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos ’ 4
¢ ¢ quip abertura do chamado
. . Dias Uteis, apds a
2 |[Manutengao corretiva P 2
abertura do chamado
3 Substituicdo do equipamento com defeito, por outro|Dias Uteis, contados 3
equivalente, enquanto aguarda manutengdo corretiva. |apds o item anterior
Substituicdo, a pedido da CONTRATANTE, de
equipamento sem capacidade plena de funcionamento
por outro equivalente em perfeito estado de
funcionamento. Dias Uteis, apds a
4 3
abertura do chamado
O pedido podera ser feito se o equipamento precisar de
mais de trés manutengdes corretivas, em um intervalo
de 60 dias.
Restabelecimento do perfeito funcionamento do| . e ,
. . ~ . Dias uteis, apds a
5 ||servidor de impressdo e software de gerenciamento da 2
- abertura do chamado
solugdo em caso de falha.
10.1.1.5. Dos relatorios
Item Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Emissdo de relatérios de quantidade de impressdo /| . e .
1 |[copias / digitalizados, globalmente, por centro de custo Dias ~dteis, apos a 3
pias/ clg s Blobarr /P "labertura do chamado
por equipamento, por usuario, entre outros
L. - . Dias uteis, apds a
2 (Emissdo de relatério de consumo de suprimento P 3
abertura do chamado
Emissdo de relatdérios sobre manutengdes realizadas,
3 com informagGes de data, equipamento, tipo de|Dias uteis, apds a 3
manutengdo, pecas trocadas, tempo de atendimento|jabertura do chamado
ao chamado, tempo de resolugdo do problema, etc
Emissdao de relatdrios diversos, com quaisquer outras| . . ,
. ~ .. Dias uteis, apds a
4 |linformagdes requisitadas pela Contratante, 8
. . abertura do chamado
relacionadas com o servico prestado

10.1.2. Da abertura de chamados técnicos

10.1.2.1. O chamado técnico podera ser aberto por meio de sistema prdprio de gerenciamento
de chamados da contratada, e-mail e telefone com numero de protocolo de atendimento. Por
telefone a abertura de chamado serd de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08h00 as



17h00.
10.1.3. Dos acessérios

10.1.3.1. Os equipamentos deverdo acompanhar cabos de alimentacdo e conexdo ao
microcomputador e rede, manual de instala¢do e operagdo, drivers, e tudo o que for necessario
para o perfeito funcionamento e instalagao.

10.1.4. Da prestacdo de servigos

10.1.4.1. Todos os materiais de consumo, como cartucho de toner, cilindro, tinta, grampos,
exceto papel, deverdo ser fornecidos pela contratada, para atender a franquia mensal
estipulada neste termo de referéncia. Caso os materiais de consumo fornecidos sejam
insuficientes para atender a demanda mensal de impressdes/copias a empresa devera fornecer
mais, respeitando o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

10.1.4.2. A empresa contratada deverd executar a manutengdo preventiva e corretiva
necessaria nos equipamentos locados, a fim de manté-los em perfeitas condigbes de uso e
funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substituicdo de
pecas por desgaste natural, disponibilizando o atendimento, quando solicitado, no prazo
determinado pelo Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), encaminhando técnico
responsavel para a realizagdo dos servigos solicitados, sem qualquer custo adicional a
Contratante. No caso de ndo haver uma solugdo imediata, o equipamento deverd ser
substituido por outro equivalente, com acompanhamento do fiscal do contrato e retirada do
ultimo relatério de impressdo, no prazo determinado pelo Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), sem a cobrancga de valores adicionais, em razdo da substituigdo.

10.1.4.3. Deverdo estar inclusos nos servigos de manutengdo preventiva e corretiva, que inclui a
lubrificagdo e limpeza, os ajustes mecanicos e eletrénicos, de acordo com as especificagdes, as
substituicdes de pegas desgastadas pelo uso, além da instalagdo.

10.1.4.4. ImpressGes com baixa qualidade poderdo ser descontadas da quantidade de paginas
impressas no més, sao exemplos de problema de qualidade manchas, amassadas, desbotadas e
outras que impegam o uso adequado da folha. As impressdes que resultaram no desconto,
devem ser armazenadas até a resolu¢do do problema, ficando a contratada responsavel por
conferir a quantidade de impressdes a serem descontadas, no momento da resolugdo do
problema.

10.1.4.5. Impressdes geradas para a manutenc¢do do equipamento serdao descontadas. Para isso
sera impresso um relatério do contador antes de iniciar a manutengdo e outro depois da
manutencgdo realizada, ambos os relatérios devem ser assinados pelo fiscal da contratante e
pelo colaborador da contratada. A diferenga de paginas do relatério inicial para o relatério final
devem ser descontados da quantidade de paginas impressas no més.

10.1.4.6. Caso sejam necessarios transformadores, estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela Contratada.

10.1.4.7. Os equipamentos deverdo ser instalados pela CONTRATADA nos locais definidos pela
CONTRATANTE.

10.1.4.8. A CONTRATADA devera realizar instalacdo e desinstalagdo de impressoras dentro de
cada localidade conforme definido pelo fiscal da contratante. No caso de mudanga de local de
instalagdo de impressoras, o remanejo/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA

10.1.4.9. A CONTRATADA deve garantir que durante a execu¢do dos servicos, os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranga. Apds a conclusio do
atendimento de um chamado técnico, deverad ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atuagdo do técnico da CONTRATADA;

10.1.4.10. A CONTRATANTE serad responsavel pelo fornecimento de local fisico e tomadas
elétricas para a instalagao e funcionamento dos equipamentos.

10.1.4.11. A CONTRATANTE permitira livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais
de execucdo dos servicos, desde que estejam acompanhados de um FUNCIONARIO DA
CONTRATANTE.

10.1.4.12. Os empregados da CONTRATADA durante a execugdo dos servicos devem estar
devidamente uniformizados e identificados através de crachds.



10.1.4.13. Os servigos deverdo ser prestados durante o funcionamento das Instituigdes, no
hordrio local, compreendido entre 08h00 e 17h00, de segunda a sexta-feira em dias Uteis.

10.2. Mecanismos formais de comunicagdo

10.2.1. Para chamados técnicos podera ser sistema proprio de gerenciamento de chamados da
contratada, e-mail e telefone com nimero de protocolo de atendimento.

10.2.2. Para notificagdes podera ser e-mail, o uso de WhatsApp ou telefone sé podera ser aplicado
quando estes gerarem numero de protocolo de atendimento.

10.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

10.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢dao dos servi¢os, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacgdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1. Critérios de Aceitagdo

11.1.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

11.1.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentac¢do comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

11.1.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

11.1.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequac¢do dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

11.1.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.1.3.1.2. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

11.1.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

11.1.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

11.1.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

11.1.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

11.1.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:



11.1.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

11.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

11.1.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

11.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em
vigor.

11.1.6. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades.

11.2. Procedimentos de Teste e Inspecao
11.2.1. Critério para aceita¢dao da instalagdo do servigo e testes a serem realizados:

11.2.1.1. O cadastramento dos equipamentos e usuarios no sistema de gestdo e contabiliza¢do
de impressao;

11.2.1.2. Testes de impressdo/cdpia simulando cenarios como: impressdo on-line funcionando
corretamente, impressora off-line redirecionando a impressao, usudrio atingindo a cota de
impressdo monocromatica e policromatica, usudrio definindo cépia como sigilosa, usuario
acessando o sistema e visualizando as impressdes realizadas;

11.2.1.3. Teste de bilhetagem offline simulando uma perda de conexdo com o servidor e
verificando se os dados fisicos e légicos foram enviados assim que a comunicacgdo for
restabelecida.

11.2.1.4. Emissdo de um relatério de impressdo/copia, para ser confrontado com as acdes
realizadas nos testes de impressdo/copia;

11.2.1.5. Visualizar, no sistema, as primeiras paginas de cada documento impresso/copiado;
11.2.1.6. Realizacdo de treinamento;

11.2.1.7. Apds os servigos instalados passarem satisfatoriamente pelos critérios de aceitagdo e
testes, o Fiscal do Contrato recebera o servigo.

11.3. San¢Oes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
11.3.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

11.3.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.3.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

11.3.2.2. Multa de:

11.3.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o



valor do contrato em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceita¢do do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

11.3.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obriga¢do assumida;

11.3.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor do
contrato, em caso de inexecuc¢do total da obrigagdao assumida; e

11.3.2.2.4. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

11.3.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

11.3.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

11.3.2.4. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

11.3.2.4.1. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa
no subitem 11.3.1. deste Termo de Referéncia.

11.3.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.3.3. As sanc¢Oes previstas nos subitens 11.3.2.1., 11.3.2.3,, 11.3.2.4. e 11.3.2.5. poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

11.3.4. Para efeito de aplicagdo de multas, pelo descumprimento do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas “graus de desconto por
descumprimento do IMR” e “eventos e graus de desconto por descumprimento do IMR vinculado”, as
multas podem ser cumulativas:

Tabela graus de desconto por descumprimento do IMR

Grau|/Correspondéncia

01 |Adverténcia.

02 |Multa de 0,10% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

03 |Multa de 0,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

04 |Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

05 |Multa de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

06 |Multa de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

07 |Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

08 [Multa de 1,50% sobre o valor TOTAL do contrato.

09

Multa de 0,2% (dois décimo por cento) por dia sobre o valor global do contrato, até o
limite de 3%.

Tabela eventos e graus de desconto por descumprimento do IMR vinculado

Evento

Métrica Grau

Até 10 dias Uteis 1




Atraso na implantag¢do da solugdo Apos 10 dias Uteis 9
Até 5 dias Uteis apds a 1
implantag¢do da solucdo.

Até 5 dias Uteis apds a

Atraso na realizagdo dos treinamentos implantagao de um 1
equipamento ndo existente
anteriormente na solugao.

Apds 5 dias uteis 2
. L Até 3 dias Uteis 1

Atraso no esclarecimento de duvidas - —

Apds 3 dias uteis 2
12 ocorréncia, apdés o
fornecidos suprimentos para| 1
atender a franquia mensal

22 ocorréncia, 20 dias uteis
apés o fornecimento dos )

Deixar de executar manutencgdo preventiva suprimentos para atender a
franquia mensal
32 ocorréncia, 40 dias uteis
apdés o fornecimento dos 3
suprimentos para atender a
franquia mensal
12 ocorréncia, ao término dos 1
suprimentos

. . 22 ocorréncia, apods 4 dias Uteis

Atraso no fornecimento dos materiais de consumo, como , .

- . . |apos o] término dos| 2

cartucho de toner, cilindro, tinta, para atender a franquia .
suprimentos

mensal
32 ocorréncia, apds 8 dias uteis
apoés o término dos| 3
suprimentos

Atraso no fornecimento dos materiais de consumo, como Até 1 dia atil

cartucho de toner, cilindro, tinta, através de solicitagdo da |Apds 4 dias Uteis

CONTRATANTE Ap0s 8 dias Uteis 5
12 ocorréncia, nio
recolhimento no ato do 1
fornecimento para atender a
franquia mensal

Atraso na logistica reversa de recolhimento dos materiais . - .

- . 22 ocorréncia, 15 dias uteis

de consumo, como cartucho de toner, cilindro, tinta, , .

. apdés o fornecimento para| 2

embalagens dos equipamentos .
atender a franquia mensal
32 ocorréncia, 45 dias Uteis
apés o fornecimento para| 4
atender a franquia mensal
Até 1 dia util 1

Atraso na mudanga de local e reinstalagio de - —

. ¢ ¢ Ap0ds 3 dias uteis 4
equipamentos

Apos 5 dias Uteis 5

Até 1 dia util 1

Atraso na manuteng¢do corretiva, para restabelecimento—— .

. Apds 3 dias uteis 3
do servico.
Apds 5 dias uteis 5

Acumulo de atraso no atendimento de chamados de Soma de atraso de 60 dias uteis 8

manutengdo corretiva em um periodo de 3 meses.

Atraso na substituicdo do equipamento com defeito, por Até 1 dia util 1

outro equivalente, enquanto aguarda manutengdo|Apds 3 dias Uteis 3

corretiva. Ap6s 5 dias Gteis 5

Atraso na substituicdo, a pedido da CONTRATANTE, de |Até 1 dia util 1

equipamento sem capacidade plena de funcionamento Apds 3 dias Uteis 3

por outro equivalente em perfeito estado de

funcionamento. Ap06s 5 dias Uteis 5
Até 1 dia util 4

Atraso no restabelecimento do perfeito funcionamento do




servidor de impressdo e software de gerenciamento da Ap0s 2 dias Uteis
solugdo em caso de falha.

Apos 3 dias Uteis

Até 5 dias Uteis

Atraso na emissdo e fornecimento de relatérios Apos 15 dias Uteis

W[ NffE=|fo| U

Apds 30 dias uteis

11.3.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

11.3.5.1. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.3.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.3.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.3.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.3.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 20
(vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

11.3.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

11.3.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

11.3.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabiliza¢gdo - PAR.

11.3.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.3.12. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

11.3.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
11.4. Do Pagamento

11.4.1. A franquia mensal é a soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de
um tipo: Tipo | + Tipo Il +...), separando-se as impressdes por cor (monocromaticas e policromaticas)
e formato (A4 e A3).

11.4.2. A cada més, para fins de faturamento, havera a apuragao mensal do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), a contratante pagara a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

11.4.3. Para o valor unitario de pagina excedente haverd apenas um valor unitario Unico por tipo de
impressdo (monocromatica A4, monocromatica A3, policromatica A4 e policromatica A3), que deve



ser inferior ao menor valor unitdrio de pagina impressa dentro da franquia mensal.

11.4.4. A compensagdo serd baseada na franquia mensal, somente havera compensagdo na fatura do
ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

11.4.5. A Contratada deverd enviar mensalmente a prévia do valor a ser faturado, junto com os
relatérios de quantidade de impressdes/cdpias do sistema de gestdo e contabilizacdo de impressio e
a memoéria de calculo que gerou o valor, para que o fiscal avalie e informe se havera
redimensionamento do pagamento, conforme Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), que sera
entregue pelo fiscal, a Contratada, até o dia 20 de cada més, e so mente apds a autorizagdo do fiscal
emitir a nota fiscal.

11.4.5.1. Caso a empresa ndo envie a prévia do valor a ser faturado, junto com os relatérios de
quantidade de impressdes/cépias do sistema de gestdo e contabilizagio de impressio e a
memoaria de calculo que gerou o valor, o fiscal deve solicita-la.

11.4.6. Durante a compensagdao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios
possiveis de ocorrer (vide Anexo | e Il do Guia de boas praticas, orientagcBes e vedagbes para
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo MP/STI, https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/guias-modelos-e-diretrizes-para-contratacoes-de-solucao-de-tic), dentro de duas
situagdes principais, com a respectiva forma de calculo, conforme exemplificado abaixo.

11.4.7. LEGENDA

Franquia mensal|de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressdo

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais

(monocromaticas ou policromaticas) ... (em paginas)

fixo da
franquia mensal

Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de
impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em RS)

Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica
e policromatica (em paginas)

Somatdrio das pdginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido
(em paginas)

Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos
por producdo excedente a franquia em cada més (em RS)

Delta Excedente (A Exc =3 P - Y F), ou seja, a diferenga entre o somatério das
paginas efetivamente impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro
do semestre da compensagdo (em paginas)

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou
seja, o valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos
volume da franquia) que serd aplicado na férmula da redugdo (em RS)

Valor da Redugdo = § VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatdrio
do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado
na formula do Novo Valor a ser pago.

Importante lembrar que so6 existird redugdo se houver producido de excedente
de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser|propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) -
Valor da Reducdo (em RS), ou seja, é a consolidagdo da compensagio

de Novo Valor cada ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada
anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que
sera faturado.

11.4.8. Situagdo 1: Y F > 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de paginas produzidas (3
P) dentro do respectivo semestre:

1. Cendrio 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais
do mesmo periodo ndo havera compensagao pois ndo hd geragdo de excedente;

2. Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatoério de paginas
produzidas seja inferior em relagdo ao somatodrio das franquias mensais, sera descontado no
ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da férmula: Novo Valor



a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo;

3. Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da
Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo
més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, sera emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensacdo do
pagamento.

11.4.9. Situagdo 2: Y F < 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas produzidas (3 P) no
respectivo semestre:

1. Cenario 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de
paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao
Valor Delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve haver a apura¢do mensal do saldo.

2. Cenario 5 — Caso haja produc¢do de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de
paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o
Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve haver a apuragdo mensal do saldo e a
compensagao ocorrerd no Ultimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o
somatorio dos valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo
més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugéo.

11.4.10. O pagamento serad efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.4.10.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
52 § 39 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4.11. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

11.4.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada
no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4.12.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.4.13. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.4.13.1. o prazo de validade;

11.4.13.2. a data da emissdo;

11.4.13.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

11.4.13.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

11.4.13.5. o valor a pagar; e

11.4.13.6.eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

11.4.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

11.4.15. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.4.15.1. ndo produziu os resultados acordados;

11.4.15.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade



minima exigida;

11.4.15.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.4.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

11.4.17. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

11.4.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

11.4.19. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢gdao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em licitagao,
no ambito do érgdo ou entidade, proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

11.4.20. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizacgdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.4.21. Persistindo a irregularidade, a contratante deverad adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

11.4.22. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.4.22.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.4.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

11.4.24. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

11.4.25. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = ndice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)

| = (6/100) 1=0,00016438
- 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

12.1.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2.

O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e



controle da execugao dos servicos e do contrato.

12.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscaliza¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cladusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22
do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n? 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizacgdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢bes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

12.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e utili zard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo VIII do Edital, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagio dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servicos.

12.10. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execu¢do do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

12.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

12.16. Conforme o Anexo V, itens 2.6, d.1 e d.4.4, da Instru¢do Normativa n? 05/2017/SEGES/MPDG, o
fiscal deverd avaliar, mensalmente, os resultados atingidos pela Contratada, conforme o indice de Medigio
de Resultado, indicando, mediante a verificagdo de desconformidade dos servigos, o redimensionamento do



pagamento, através de relatdrio que contenha os itens analisados e seus respectivos resultados.

12.17. A avaliagdo mensal dos resultados atingidos pela Contratada, conforme o indice de Medigio de
Resultado, devera ser entregue a Contratada até o dia 20 de cada més, para que esta possa apresentar suas
justificativas e esclarecimentos.

12.17.1. A Contratada deverd se manifestar no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, conforme alinea “f”,
do Inciso |, do art. 109, da Lei n2 8.666/93.

12.18. Nao sendo resolvidos os problemas elencados na avaliagdo mensal dos resultados atingidos pela
Contratada, conforme o indice de Medi¢do de Resultado, o fiscal devera autorizar a emissdo da nota fiscal
indicando o valor a ser descontado, conforme redimensionamento apurado.

12.18.1. Os redimensionamentos no pagamento, ndo impedem a Administra¢gdo de aplicar sang¢des
administrativas.

12.19. O fiscal deverd mensalmente enviar junto com a nota fiscal para pagamento, a planilha do memorial
de calculo das franquias mais copias excedentes, junto com os relatérios do sistema das impressdes/copias
realizadas, os relatérios de manutengdes realizadas e o relatério indicando se houve redimensionamento do
pagamento.

12.20. O fiscal deve atentar-se ao desconto na quantidade de paginas impressas no més, de impressdes com
manchas, amassados e desbotadas e as impressdes geradas para manutengao do equipamento.

12.21. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido n3o esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do
contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicdo.

12.21.1. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no
perfil do consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que
nao ocorra de forma reiterada o pagamento por pdginas ndo produzidas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.22. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢gdo Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.

12.23. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com
o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

13. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

. - RS
Valor total estimado da contratagao 48 meses 2.615.882,52
Valor total estimado para 12 meses RS
P 653.970,63
Valor total estimado mensal RS 54.497,55
Valor total
Quantidade| Valor a:r oda
Grupo| Item Descrigao Unid. unitario | €StMado
48 i
meses |estimado 48 meses

Franquia 1 - Servicos de
outsourcing de impressdo com
franquia de 1.152  pdaginas
monocromaticas formatos A4,| Pag RS
carta e oficio por més mediante a|/Més 8.128.512 | R5 0,07 568.995,84
utilizacgdo de uma impressora
multifuncional Tipo 1.

(CATSER 26573)

Franquia 2 - Servicos de
outsourcing de impressdo com
franquia de 5.209 paginas




monocromaticas formatos A4,|| Pag RS
1 2 - A . 2 1110.751.376|| RS 0,12
carta e oficio por més, mediante al|/Més > 1.290.165,12
utilizacgdo de uma impressora
multifuncional Tipo 2.
(CATSER 26573)
Franquia 3 - Servicos de
outsourcing de impressdao com
franquia de 356 paginas
policromaticas formatos A4, carta|| Pag RS
1 3 495.552 | RS 0,38
e oficio por més mediante all/Més 30, 188.309,76
utilizacgdo de uma impressora
multifuncional Tipo 3.
(CATSER 26611)
Excedentes 1 - P4ginas excedentes
monocromaticas formatos A4,| _, RS
! 4 carta e oficio. Pag |12.363.984| R50,04 494.559,36
(CATSER 26654)
Excedentes 2 - Paginas excedentes
li jticas f tos A4 t
1 5 [Polcromaticas formatos A%, carta) peo | 773.436 | R$ 0,09 | RS 69.609,24
e oficio.
(CATSER 26697)
Excedentes 3 - P4ginas excedentes
1 6 monocromaticas formato A3. Pag | 84.864 RS 0,05 || RS 4.243,20
(CATSER 26670)

13.1. Pesquisa realizada em conformidade com a Instrugdo Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020.

13.2. A pesquisa de pregos contendo maior detalhamento encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, constante no processo eletrénico 23197.000721.2020-17.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
14.1. Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos, sera informada no momento da contratagdo.
15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, apds o inicio da vigéncia do contrato, com
possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, nos termos do inciso Il e IV, Art. 57, da Lei n? 8.666, de
1993, de modo a permitir a amortizagdo completa dos ativos adquiridos pela CONTRATADA e
consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina.

15.2 Para as prorrogagOes de contratos de prestagao de servigos de outsourcing de impressao modalidade
franquia de pdginas mais excedente, faz-se necessaria, antes de tudo, a presenca dos requisitos legais
previstos no art. 57, inciso Il e § 20, da Lei no 8.666, de 993, quais sejam:

1. interesse da Administragao na continuidade dos servigos;

2. interesse expresso da contratada na prorrogacao;

3. limite de vigéncia total de 60 meses;

4. prestagdo regular dos servigos até o momento do aditamento;

5. precos e condi¢gBes mais vantajosas para a administragdo publica;
6. justifica¢do por escrito; e

7. prévia autorizagdao da autoridade competente.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Nao sera aceita repactuacdo posterior cuja justificativa seja de fornecimento de equipamentos com
especificagdo superior ao que foi demandado pelo érgao.

16.2. O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagdao dos efeitos das variagbes
inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar do término da vigéncia da proposta comercial
apresentada ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de
2001.

16.3. O reajuste do preco contratado levard em consideragio o indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, ou outro indice
que vier a substitui-lo.



16.4. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado
pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos e memorial de calculo do reajuste,
e demais documentos comprobatédrios do reajuste pleiteado.

16.5. A CONTRATADA devera manifestar o interesse no reajuste até a data da prorrogagdo contratual
subsequente, devendo apresentar o demonstrativo de calculo de cada reajuste, tdo logo seja divulgado o
indice oficial ICTI.

16.6. Caso a CONTRATADA ndo efetue de forma tempestiva o reajuste e prorrogue o Contrato sem pleitea-
lo, ocorrerd a preclusdo do direito de reajustar.

16.7. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela dultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.8. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.9. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacgdo entdo em
vigor.

16.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de
1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

17.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplica¢do de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢cdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacBes nele previstas;

17.4.2. prejuizos diretos causados a Administragcdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

17.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

17.4.4. obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corregdo monetdria.

17.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco



Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacgdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

17.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

17.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

18. DA LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. A logistica reversa é responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam- se: a Lei no
12.305, de 02 de agosto de 2010, o Decreto no 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP no 1, de 19
de janeiro de 2010, e o Decreto no 7.746, de 5 de junho de 2012.

18.2. A empresa deve fornecer ao Gestor do Contrato o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados
e o pleno atendimento a legislacdo.

18.3. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente, declaragdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos —
como cooperativas de reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

18.4. O ndo cumprimento da logistica reversa, implica na notificagdo da CONTRATADA e na retengdo do
pagamento das faturas até a regulariza¢do da pendéncia.

19. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
19.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao
19.1.1. O Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo estdo previstos no edital.
19.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

19.2.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

19.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
19.3.1. Os Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo estdo previstos no edital.

19.4. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.5. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.



19.6. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo conforme valores maximos aceitaveis previstos na

tabela constante no tépico 13 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO deste Termo de Referéncia
19.7. O critério de julgamento da proposta € o menor prego por grupo.
19.8. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Requerimento 12/2020 - SVC-CTI/SVC-
DG/CSVC/RTR/IFMT de 03/04/2020 e posteriormente Formulario 131/2021 - SVC-DAP/SVC-

DG/CSVC/RTR/IFMT de 02/09/2021.

20.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado

pela autoridade competente.

S3o Vicente da Serra-MT, 25 de janeiro de 2022.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Osvaldo Martins Capelani Kamila Alvares Simdes Barata Ronaldo José Perin
SIAPE: 1585204 SIAPE: 1698406 SIAPE: 1759927
Tec. de Tec. da Informacgdo Tec. de Tec. da Informacgdo Administrador

Autoridade Maxima da Area de TIC

Kamila Alvares SimGes Barata
SIAPE: 1698406
Tec. de Tec. da Informacao

Aprovo,

Autoridade Competente

LIVIO DOS SANTOS WOGEL
Diretor-geral — IFMT Campus Sdo Vicente
SIAPE: 1430504
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