MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA @
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS SAO VICENTE
GABINETE DA DIRECAO INSTITUTO FEDERAL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.23197.039624.2017-19

ANEXO -C

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Durante a vigéncia do contrato, sera utilizado este instrumento de medi¢do de resultado
— IMR, conforme previsto na IN 05/2017, para analise da qualidade do servigco de
limpeza, conservacgao e jardinagem executados.

Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a CON-
TRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugao dos servigos, o Fator de
Qualidade (FQ) obtido n&o repercutira no Valor da Fatura, permanecendo valido, en-
tretanto, para os fins de prorrogagao contratual. Nesses meses o Valor de Fatura
sera igual ao Valor de Medigéo, ressalvadas eventuais glosas e punic¢des.

Até o ultimo dia util de cada més a CONTRATANTE apresentara um relatério de avalia-
¢ao da qualidade, em que constara o FQ obtido pela empresa no periodo. A partir do
recebimento do relatério, caso necessario, a CONTRATADA podera em até 3 (irés)
dias uteis apresentar justificativas para a prestagcao dos servigos abaixo do nivel de
satisfagdo minimo estabelecido, que sera avaliado pelo Gestor do Contrato em até 2
dias uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante ex-
clusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

Avaliacao da qualidade dos servigos:

A avaliagdo mensal se dara por meio da analise dos seguintes indicadores:
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O Fator de Qualidade sera calculado da seguinte maneira:

FQ = 100% menos o valor percentual obtido na somatéria das pontuagcbes de cada
indicador no relatério mensal de qualidade dos servigos.

O valor final correspondera ao percentual do valor mensal do contrato que a contratada

fara jus ao recebimento pelo servigo de limpeza, conservacgéo e jardinagem realizado no

més avaliado.

As avaliagdes serao realizadas tendo como referéncia os seguintes ambientes tipos de

Servicos:

I. Limpeza de areas internas, sagudes, hall, copa, banheiros e esquadrias: Uma avaliagdo com-

preende um ambiente conforme descrito no ANEXO Ill (Medicdo das areas e ambientes da

SEDE e CRs de Séo Vicente);

Il. Setor de saude: Uma avaliacao para o espaco total da Coordenacgao de Saude;

[ll. Esquadria Externa: Uma avaliagdo compreende um pavimento com esquadrias;

IV. Areas externas, passeios e arruamentos: Uma avaliacdo para todo o espaco:;

Mensalmente serao avaliados a seguinte quantidade de ambientes:

V. Ambiente com Piso Acarpetado: no minimo 01 ambiente;

VI. Ambiente com Piso Frio: No minimo 02 ambientes;

VII. Laboratérios: No minimo 03 ambientes;

VIIl. Aimoxarifado: No minimo 01 Ambiente;

IX. Areas com espacos livres: sagudo, hall, saldo: No minimo 01 ambiente;

X. Banheiros: No minimo 03 ambientes;

Xl. Varricao de Passeios e Arruamentos: Todo espaco.

Xll. Face externa sem exposicao a situacao de risco: No minimo 02 ambientes;

Xlll. Face Interna: No minimo 02 ambientes;

IVX. Ambulatério: No minimo 01 ambiente.

A CONTRATADA podera proceder a rescisdo ou nao prorrogagao do contrato caso o Fa-
tor de Qualidade dos servigos ndo atinja niveis minimos de qualidade, de acordo
com as seguintes condigdes:

|. Fator de Qualidade inferior a 97% por 3 (trés)meses seguidos.
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II. Fator de Qualidade inferior a 95% por periodo igual ou superiora 3 (trés) vezes duran-
te 12 meses de Contrato.

[ll. Fator de Qualidade inferior a 90% por mais de 2 (duas) vezes durante 12 meses de
Contrato.

IV. Fator de Qualidade igual ou inferior a 50% em um més.

Pesquisa de satisfagao do publico interno:

PESQUISA DE SATISFACAOCOM A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS —
LIMPEZA E CONSERVACAO

Unidade: | Data:

Servidor:

Contratada:

N° do contrato:

@0 © e e
R

Servigo prestado na unidade o B

Limpeza do chéo, teto e paredes

Limpeza das estagdes trabalho (mesa, cadeira,
computadores)

Limpeza de armarios, arquivos, balcdo de
atendimento

Limpeza de portas e janelas

Limpeza das lixeiras e recolhimento do lixo

Limpeza da copa

Limpeza dos eletrodomésticos (bebedouro,
geladeira/ frigobar,...)

Limpeza do banheiro

Reposi¢ao de produtos de higiene

Servigo prestado na area comum o B R I N

Limpeza dos corredores e halls

Limpeza das lixeiras e recolhimento do lixo

Limpeza dos banheiros publicos

Legenda para o grau de satisfacdo: O = Otimo, B = Bom, R = Regular, | = Insatisfatdrio,
N = N&o aplicavel

Sugestoes, elogios e criticas

A-NUMERO DE QUESITOS PONTUADOS, POR
GRAU DE SATISFACAO
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B-TOTAL DE QUESITOS AVALIADOS NO PERIO-
DO (EXCETO NAO APLICAVEL)

o B R I

C- PERCENTUAL DE AVALIAGAO — POR QUESITO (*)

(*) Numero de quesitos pontuados (correspondente a cada grau de satisfagao) dividido
por B (total de quesitos avaliados no periodo) = C (percentual de avaliagdo — por
quesito)

D- PERCENTUAL DE SATISFAGAO OBTIDO (**)

(**) Somatoéria dos percentuais apurados para os graus de satisfacdo Otimo e Bom (item
C)

Cuiaba,

Avaliador Fiscal do contrato
Formulario de Inspe¢ao do Fiscal:

Formulario de Inspecao da Fiscalizacao

Ambiente: | Data:

Contratada:

N° do contrato:

Itens Avaliados

1- Aparelhos telefonicos e equipamentos

Equipamentos e aparelhos telefénicos limpos e sem gordura Otimo

Equipamentos com pouca sujidade no fone/teclado, monitor, | Bom
periféricos, etc...

Presenca de sujidade na fiagéo, teclas, disco, monitor, periféricos, | Regular
etc...

Presenca de sujidade, manchas e pé em fiacdo e no equipamento | Insatisfatério

Nao aplicavel
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2- Bebedouro/geladeira

Isento de sujidade Otimo
Presenca de sujidade na parte externa Bom
Presenca de manchas antigas de sujidade Regular
Presenca de sujidade organica e lodo Insatisfatorio
Nao aplicavel

3- Sanitarios

Vasos sanitarios limpos e sem manchas de sujeira Otimo

Vasos sanitarios com manchas secas sem sujidade Bom

Isentos de sujidade organica. Presenca de odor Regular
Crostas na borda interna superior, presenca de sujidade organica | Insatisfatério
e odor

Nao aplicavel

4- Lavatoérios (pias e cubas)

Pias e cubas sanitarias limpas e sem manchas de sujeira Otimo

Pias e cubas sanitarias com manchas secas de agua e/ou | Bom
sabonete, porém sem sujidade

Comando de registros e valvulas com sujidade e pouco | Regular
brilho, isentos de sujidade orgénica. Presenca de cabelos.
Presenca de crostas na superficie de ralos e grelhas

Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas em ralos e | Insatisfatério
grelhas

Nao aplicavel

5- Acessorios sanitarios (espelhos, dispenser de papel toalha, higiénico e sabone-
te liquido)

Acessorios completos e isentos de sujidade Otimo
Pequena quantidade de sujidade Bom
Presenca de sujidade em cantos isolados e acessorios. Falta de | Regular
material

Presenca de sujidade em grande extensao e interior. Falta de | Insatisfatério
material

Nao aplicavel

6- Moveis
Méoveis limpos — cadeira, mesa, armario, arquivo e outros Otimo
Moveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie Bom
Presenca de sujidade nos cantos e pés Regular
Presenca de p6 e manchas em sua superficie Insatisfatorio

Nao aplicavel

7- Parede

Parede isenta de sujidade Otimo

Parede isenta de sujidade organica; presenga de sujidade em | Bom
pontos localizados; presenca de resquicios de material ou produto
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de limpeza
Parede isenta de sujidade orgénica; presenca de manchas de fita | Regular
adesiva envelhecida; p6 em sua extensio
Parede apresentando manchas de sercrecao, restos de alimentos | Insatisfatorio
e respingos, principalmente nas areas mais baixas da parede
Nao aplicavel

8- Cortinas
Cortinas limpas Otimo
Cortinas com algumas manchas Bom
Cortinas com sujidade em pontos isolados e po Regular
Cortinas com po e sujas Insatisfatério
Nao aplicavel

9- Portas, batentes e maganetas
Portas, batentes e macanetas limpos e sem manchas Otimo
Presenca de sujidade removivel na area proxima a maganeta; | Bom
presenca de pequena quantidade de sujidade/po
Presenca de sujidade removivel; marcas de mao, fita adesiva, po, | Regular
respingo, etc...; presenca de sujidade entre a porta e a parede
Presenca de sujidade organica e p6 Insatisfatoério
Nao aplicavel

10-Piso
Piso sem sujidade, encerado e com brilho Otimo
Piso encerado, porém com sujidade nos cantos ou pequena | Bom
quantidade de material sélido recente
Piso encerado, porém com sujidades sdélidas em sua extensao Regular
(papel, ciscos, etc...); piso com alguma sujidade organica
Piso ndo encerado, com sujidade organica e p6é acumulado Insatisfatério
Nao aplicavel

11-Recipientes para residuos (lixeiras)
Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. | Otimo
Embalagem correta (padrao, cor, etc.) de acordo com o residuo
gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de
acondicionamento
Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria | Bom
organica. Embalagem correta (padrdo, cor, etc.). Presenga de
saco de lixo cheio além do limite 2/3
Cesto de lixo sujo ou molhado no seu interior; Embalagem correta | Regular

(padrao, cor, etc.), porém com os residuos transbordando

Cesto de lixo sujo. Embalagem errada (padrao, cor, etc.).
Presengca de respingos de matéria organica. Nao ha troca dos
sacos de lixo

Insatisfatorio

Nao aplicavel
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12-Carpetes
Carpete limpo Otimo
Carpete limpo, porém com algumas sujidades solidas Bom
Carpete com sujidades nos cantos, adesivos (balas, chicletes, | Regular
etc.)
Carpete apresentando sujidade sélida, além de papéis e po Insatisfatorio
Nao aplicavel
13-Teto
Teto limpo, sem sujidades Otimo
Teto limpo com sujidade em pontos isolados Bom
Teto com presenca de sujidade nos cantos préximos a parede Regular
Teto com sujidade como picoma, matéria organica etc Insatisfatério
Nao aplicavel
14-Vidros
Vidros limpos Otimo
Presenca de discreta sujidade. O cronograma ¢é cumprido | Bom
parcialmente
Vidros limpos, porém com sujidades nos cantos. PO em sua | Regular
extensao
Vidros com presenca de sujidades solidas e manchas de liquidos | Insatisfatério
em sua extenséo
Nao aplicavel
A-NUMERO DE QUESITOS PONTUADOS, POR GRAU DE | O R|I N
SATISFAGCAO
B- TOTAL DE QUESITOS AVALIADOS NO PERIODO (EXCETO
NAO APLICAVEL)
C- PERCENTUAL DE AVALIAGAO - POR QUESITO (*) O [B|R |I

(*) Numero de quesitos pontuados (correspondente a cada grau de satisfagao)
dividido por B (total de quesitos avaliados no periodo) = C (percentual de avaliagado —
por quesito)

D-

PERCENTUAL DE SATISFAGAO OBTIDO (**)

(**) Somatéria dos percentuais apurados para os graus de satisfacdo Otimo e Bom (item

C)

Fiscal do contrato
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	Durante a vigência do contrato, será utilizado este instrumento de medição de resultado – IMR, conforme previsto na IN 05/2017, para análise da qualidade do serviço de limpeza, conservação e jardinagem executados.
	Durante os primeiros 3 (três) meses de contrato, a título de carência para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessários à correta execução dos serviços, o Fator de Qualidade (FQ) obtido não repercutirá no Valor da Fatura, permanecendo válido, entretanto, para os fins de prorrogação contratual. Nesses meses o Valor de Fatura será igual ao Valor de Medição, ressalvadas eventuais glosas e punições.
	Até o último dia útil de cada mês a CONTRATANTE apresentará um relatório de avaliação da qualidade, em que constará o FQ obtido pela empresa no período. A partir do recebimento do relatório, caso necessário, a CONTRATADA poderá em até 3 (três) dias úteis apresentar justificativas para a prestação dos serviços abaixo do nível de satisfação mínimo estabelecido, que será avaliado pelo Gestor do Contrato em até 2 dias úteis, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorrência, resultante exclusivamente de fatores imprevisíveis e alheios ao controle da empresa.
	Avaliação da qualidade dos serviços:
	A avaliação mensal se dará por meio da análise dos seguintes indicadores:
	O Fator de Qualidade será calculado da seguinte maneira:
	FQ = 100% menos o valor percentual obtido na somatória das pontuações de cada indicador no relatório mensal de qualidade dos serviços.
	O valor final corresponderá ao percentual do valor mensal do contrato que a contratada fará jus ao recebimento pelo serviço de limpeza, conservação e jardinagem realizado no mês avaliado.

	As avaliações serão realizadas tendo como referência os seguintes ambientes tipos de serviços:
	I. Limpeza de áreas internas, saguões, hall, copa, banheiros e esquadrias: Uma avaliação compreende um ambiente conforme descrito no ANEXO III (Medição das áreas e ambientes da SEDE e CRs de São Vicente);
	II. Setor de saúde: Uma avaliação para o espaço total da Coordenação de Saúde;
	III. Esquadria Externa: Uma avaliação compreende um pavimento com esquadrias;
	IV. Áreas externas, passeios e arruamentos: Uma avaliação para todo o espaço;

	Mensalmente serão avaliados a seguinte quantidade de ambientes:
	V. Ambiente com Piso Acarpetado: no mínimo 01 ambiente;
	VI. Ambiente com Piso Frio: No mínimo 02 ambientes;
	VII. Laboratórios: No mínimo 03 ambientes;
	VIII. Almoxarifado: No mínimo 01 Ambiente;
	IX. Áreas com espaços livres: saguão, hall, salão: No mínimo 01 ambiente;
	X. Banheiros: No mínimo 03 ambientes;
	XI. Varrição de Passeios e Arruamentos: Todo espaço.
	XII. Face externa sem exposição à situação de risco: No mínimo 02 ambientes;
	XIII. Face Interna: No mínimo 02 ambientes;
	IVX. Ambulatório: No mínimo 01 ambiente.


	A CONTRATADA poderá proceder a rescisão ou não prorrogação do contrato caso o Fator de Qualidade dos serviços não atinja níveis mínimos de qualidade, de acordo com as seguintes condições:
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